1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Procesos de Fabricacion y Manejo de
Materiales

Carrera:|Ingenieria en Logistica

Clave de la asignatura:| LOC-0925

SATCAY 2-2-4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Logistica la capacidad de entender y
definir los procesos para la elaboracion de productos o servicios, asi como sus
principales indicadores de control y los sistemas para la de mejora continua.
Ademas de aportar al perfil del Ingeniero en Logistica un enfoque técnico que le
permita analizar y seleccionar diferentes o nuevos métodos para la produccion de
bienes y servicios.

Disefar, construir, planear, organizar, manejar, controlar y mejorar sistemas de
abastecimiento y distribucion de bienes y servicios de manera sustentable.

Administrar los sistemas de flujo de materiales en las organizaciones en forma eficaz
y eficiente. Logrando con esto la supervivencia de las organizaciones en un entorno
globalizado.

Para su integracion de esta asignatura se ha realizado un analisis de las
necesidades del mercado laboral y los temas de actualidad en el desempefio
académico e investigacion de esta area, los cuales son de gran uso en el quehacer
profesional de este ingeniero.

Puesto que esta materia dara soporte a otras enfocadas en el perfil técnico, mas
directamente vinculadas con desemperfios profesionales; se inserta a la mitad de la
trayectoria escolar.

Intencién didactica.

Se abordan conceptos basicos en esta asignatura con la intencidon de tener una
secuencia logica de aprendizaje, por ello los conceptos de tipologia de los procesos
de manufactura se han colocado en la primera unidad, clasificando los sistemas de
manufactura, los subtemas incluyen los conceptos principales del analisis del trabajo
y diagramas de flujo con un enfoque de comprension general.

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




El temario se organiz6 en tres unidades teméticas a nivel tedrico y con un nivel
general que permitan definir la importancia de los procesos de fabricacion y su
relacion con la logistica y sus elementos y el funcionamiento adecuado de la cadena
de suministro.

La unidad uno define el naturaleza y clasificacién de los procesos de fabricacién y la
importancia de que el Ingeniero en Logistica conozca e identifique los procesos
existentes en las organizaciones, con el fin de mantener un enfoque competitivo en
un mercado globalizado.

La unidad dos comprende una vision general sobre las herramientas graficas,
herramientas analiticas, medicién de la productividad y los conceptos de planeacién
agregada con un enfoque a las necesidades de cada empresa.

La unidad tres define los tipos de maquinaria y su uso en las organizaciones con un
enfoque logistico.

El enfoque sugerido de esta materia es tedrico y requiere que las actividades
desarrollen las habilidades para investigar, seleccionar, definir, sintetizar y exponer.
Asi como la capacidad de dialogar y trabajo en equipo, se busca que el alumno
tenga el primer contacto con el concepto a través de la observacion, la reflexién y la
discusion. Ademas que el alumno desarrolle la capacidad de interpretar resultados e
informacion, asi como la curiosidad, puntualidad, entusiasmo, el interés, la
flexibilidad y la autonomia.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que los
estudiantes aprendan a valorar las actividades que lleva a cabo y entiendan que
estan construyendo su futuro y en consecuencia actie de manera profesional.

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas: Competencias genéricas:

e Identificar el impacto de la|Competencias instrumentales
Ingenieria  logistica  en el
desarrollo de la  actividad
socioecondmica en el intercambio
de bienes y servicios. Los
alcances y su campo de trabajo,
asi como su evolucion vy

Capacidad de analisis y sintesis
Capacidad de organizar y planificar
Conocimientos béasicos de la carrera
Comunicacion oral y escrita
Habilidades bésicas de manejo de la

computadora
perspectiva enfocada a alcanzary | 4 Habilidad para buscar y analizar
mantener la ventaja competitiva informacion proveniente de fuentes
de las organizaciones. diversas

e Solucion de problemas




e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica
e Trabajo en equipo

e Habilidades interpersonales

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica

e Habilidades de investigacion

e Capacidad de aprender

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

e Habilidad para trabajar
autonoma

e Busqueda del logro

los

en forma

4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Observaciones

Participantes (cambios y justificacidn)

Instituto Tecnoldgico de
Ciudad Juarez del

27 de Abril al 1 de mayo
del 2009

Instituto Tecnoldgico de
Puebla del
del 25 de mayo al 29 de
mayo 2009

5.-
desarrollar en el curso)

Reunién de Disefio curricular
de la carrera de Ingenieria en
Logistica del Sistema
Nacional de  Educacion
Superior Tecnolégica

Representantes de los
Institutos Tecnoldgicos
de: Querétaro, Toluca,
Puebla, Tijuana, Ciudad
Juérez, Leodn, Cuautitlan
Iscalli, Pabell6n de
Arteaga Aguascalientes,
Tlaxco, Tehuacéan,
Representantes de los
Institutos Tecnolbgicos

de: Querétaro, Toluca,
Puebla, Tijuana, Ciudad
Juérez, Ledn, Cuautitlan
Iscalli, Pabellon de
Arteaga Aguascalientes,
Tlaxco, Tehuacéan,

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO

e Identificar, analizar y evaluar los diferentes

principales

indicadores y herramientas de

Reunién de Disefio curricular
de la carrera de Ingenieria en
Logistica del Sistema
Nacional de  Educacion
Superior Tecnolégica

(competencia especifica a

procesos de fabricacién, sus
planeacion y control de la




produccion de bienes y servicios, para disefiar y mejorar sistemas de logistica
de manufactura.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

e Buscar y sintetizar informacion de diferentes fuentes como libros, internet,
revistas etc.
e Utilizar paqueteria Windows.

7.- TEMARIO

Unidad |[Temas Subtemas

1 Tipologia de los | 1.1 Definicion y organizacién de los procesos
procesos. segun sus caracteristicas Tecnoldgicas:

1.1.1 Tecnologia mecanica
1.1.1.1 Moldeo
¢ Fundicion
Pulvimetalurgia (Metalurgia de Polvos)
Moldeo por inyeccién
Moldeo por soplado
Moldeo por compresion
Moldeo por termoformado
Rotomoldeo
1.1.1.2 Conformado o deformacion plastica.
e Laminacion
Forja
Extrusion
Estirado
Conformado de chapa
Encogimiento
e Calandrado
1.1.1.3 Procesos con arranque de material
» Mecanizado
o Torneado
o Fresadora
o Taladrado
= Electroerosion
1.1.1.4 Tratamiento térmico
Templado
Revenido
Recocido
Nitruracion
Sinterizacion




1.1.1.5 Tratamientos superficiales; Acabado
= Eléctricos
o Electropulido
= Abrasivos
o Pulido
1.1.2 Tecnologia quimica
e Procesos fisicos
e Procesos quimicos
» Tratamientos superficiales
e Pasivado
1.1.3 Procesos de Ensamble (No
permanentes, Semipermanentes y
Permanentes)

Control y optimizacion
de procesos.

2.1 Herramientas graficas
2.1.1 Graficas de flujo de producto
2.1.2 Diagrama de proceso
2.1.3 Diagramas hombre-maquina
2.2 Herramientas analiticas
2.2.1 Tiempo estandar
2.2.2 Costo estandar
2.2.3 Tiempo Tacto
2.3 Medicion de la productividad
2.4 Planeacion Agregada
2.4.1 Métodos graficos
2.4.2 Enfogues matematicos

Tipos de maquinaria y
equipo

3.1 Clasificacién de maquinaria:
3.1.1 Motor o fuente de energia
e Maquinas manuales o de sangre.
e Magquinas eléctricas.
e Maguinas hidraulicas.
e Maguinas térmicas.
3.1.2 Mecanismo o movimiento principal
e Maguinas rotativas.
e Maguinas alternativas.
e Maguinas de reaccion.
3.1.3 Tipo de bastidor
e Bastidor fijo.
e Bastidor movil.
3.2 Maquinaria y equipo en las areas de
logistica.
3.2.1 Manejo de materiales
Montacargas
Gruas
Patines
Polines




Bandas transportadoras
Racks y contenedores
Robots para abastecimiento
Vehiculos AVG
3.2.2 Empaque y embalaje

e Flejadoras

e Empacadoras

e Lineas empaque

8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

El profesor debe ser conocedor de la disciplina que estad bajo su responsabilidad,
conocer su origen y desarrollo histérico para considerar este conocimiento al abordar
los temas. Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el
trabajo del estudiante y potenciar en €l la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma
de decisiones. Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar
la interaccion entre los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los
estudiantes como punto de partida y como obstaculo para la construccion de nuevos
conocimientos.

Propiciar actividades de meta cognicién. Ante la ejecucion de una actividad,
sefalar o identificar el tipo de proceso intelectual que se realizd: una
identificacibn de patrones, un andlisis, una sintesis, la creaciébn de un
heuristico, etc. Al principio lo hara el profesor, luego sera el alumno quien lo
identifique. Ejemplos: Identificar los tipos de procesos basicos quimicos y
fisicos, transformacion, ensambles etc.

Propiciar actividades de busqueda, seleccion y andlisis de informacion en
distintas fuentes. Ejemplo: Buscar diferentes tipos de procesos ejecutadas en
la region.

Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacién y el intercambio
ideas, la reflexion, la integracion y la colaboracidon de y entre los estudiantes.
Ejemplo: Debates sobre los diferentes sistemas de manufactura utilizados en
las empresas de la region.

Observar y analizar fendmenos y probleméticas propias del campo
ocupacional. Ejemplos: El uso de los indicadores en los procesos de
produccion de los diferentes sistemas de manufactura de las empresas de la
region con un enfoque de Logistica.

Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de
estudios a las que ésta da soporte para desarrollar una vision interdisciplinaria
en el estudiante. Ejemplos: La aplicacion de las herramientas de la planeacion
del trabajo y como ayudan a la funcién logistica en la organizacion.

Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la
lectura, la escritura y la expresiéon oral. Ejemplos: Las actividades disefiadas
en esta materia exaltan la necesidad del uso de los recursos como libros,
publicaciones electrénicas y paginas con informacion actual.




e Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccién-deduccion y
analisis-sintesis, que encaminen hacia la investigacion.

e Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los
conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo
de la asignatura.

e Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente,
resaltando temas de actualidad como los procesos ecolégicos o de cuna a
cuna.

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacién debe ser continua y cotidiana por lo que se debe considerar el

desempeio en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial

énfasis en:

e Evaluacion diagnéstica

e Evaluacion formativa, acompafada de la evaluacion acumulada por unidades.

e Descripcion de otras experiencias concretas que podrian realizarse
adicionalmente:  (discusiones grupales, cuadros sindpticos, mapas
conceptuales, resumenes etc.)

e Evaluacion de los reportes escritos de las ideas y soluciones creativas
encontradas durante el desarrollo de las actividades

e Evaluacion de exposiciones por equipo e individuales.

e Evaluacion de las participaciones individuales.

e Presentacion ejecutiva del portafolio de evidencias

Las evidencias de los aprendizajes que contribuyen al desarrollo de competencias
son:

De comportamiento:

Dindmica de grupos: Mesa redonda, debates y exposiciones.
Métodos de toma de decisiones: criterios de interpretacion
Observacion: Participaciones individuales o grupales en clase
Dialogo: en forma de interrogatorio (meta cognicion)

De desempeiio:

Investigacion: En forma individual o grupal sobre los temas a desarrollar en clase.
Exposicion: Frente a grupo o dinamicas.

Problemas: Trabajo en forma independiente.

De producto:

AOP aprendizaje orientado a proyectos: Desarrollo de un proyecto por equipos o
individual, que analice una problemética real.

ABP aprendizaje basado en problemas: En los temas que sea requerido solucion de
problemas en grupo e individual.

Método de casos: Evaluacion del estudiante de las competencias adquiridas en el
area logistica, toma de decisiones, argumentos Y justificacion de los hechos.



Métodos de creatividad: Solucion a situaciones bajo diferentes enfoques, sea en
forma individual o por equipos.

Métodos de simulacion: Utilizacion de software, modelos matematicos, decisiones
por personal de una organizacion.

Resolucién de problemas: Interactividad con la computadora: solucién de problemas
con software de trabajo.

Portafolio de evidencias: Recopilacién de todas las investigaciones, evidencias de
trabajos, proyectos, problemas, reportes econémicos, etc.

Rubricas de evaluacion: Matriz de calificacion para exposiciones, trabajos, proyectos,
resolucién de problemas, tareas (Docente)

De conocimiento:

Pruebas objetivas de los temas vistos en clase: Prueba escrita o examen

Método de casos: solucidén a una situacion del area logistica

Andlisis de situaciones: Toma de decisiones y consecuencias

Experimentos: Realizacion de pruebas en laboratorio, talleres o campo sobre los
temas vistos.

Rubricas de evaluacién: Especificacion de la matriz de calificacion para los trabajos
entregados. (Docente)

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Tipologia de los procesos de Manufactura.

Competencia especifica a
desarrollar
Identificar los diferentes tipos de|1.1Buscar definiciones en libros, revistas y

procesos  utilizados para la| medios electrénicos de procesos de

manufactura de productos y la|  produccion para productos y generacion de
generacion de servicios existentes| (i

en las organizaciones.

Actividades de Aprendizaje

1.2Buscar videos y fotografias sobre los
procesos de produccion para productos y
generacion de servicios.

1.3Realizar un cuadro sinoptico con los
diferentes tipos de procesos.

1.4Visita a plantas u organizaciones donde
estén instalados los procesos de
fabricacion analizados en clase.




Unidad 2: Control y optimizacion de procesos.

Competencia
desarrollar

especifica a

Actividades de Aprendizaje

Disefar e interpretar las diferentes
herramientas para la elaboracion
de diagramas de procesos Yy
diagramas de flujo, asi como la
administracion del trabajo con
relacion del tiempo de procesos.
Aplicar los conceptos de la mejora
continua en los procesos desde el
enfoque de la logistica.

2.1Buscar definiciones sobre las herramientas
graficas como Graficas de flujo de producto,
Diagrama de proceso y Diagramas hombre-
maquina.

2.2Elaborar un ensayo sobre las Herramientas
analiticas como Tiempo estandar, Costo
estandar y Tiempo Tacto

2.3Elaborar un ensayo sobre la Medicion de la
productividad.

2.4Elaborar un ensayo sobre la Planeacion
Agregada, métodos graficos y enfoques
matematicos.

2.5Exposicion de conceptos generales y
ejemplificacion por parte de los alumnos
gue comprenda las ideas que se presentan,
aprecie su importancia y sea capaz de
trasladarlas a las actividades logisticas

Unidad 3: Tipos de maquinaria y equipo

Competencia
desarrollar

especifica a

Actividades de Aprendizaje

Definir y clasificar los diferentes
tipos de equipos y maquinaria
utilizados en las éareas de
operacion y las areas de Logistica.

Buscar en medios electrénicos y publicaciones
los diferentes equipos y maquinarias utilizadas
en la operaciéon de una organizacion.

Elaborar un cuadro comparativo de los equipos
utilizados en la cadena de suministro de un
caso real de una empresa de la region o en
linea y una presentaciéon en medio electrénico
con animaciones.

Realizar una visita a una empresa de la region
para identificar los equipos utilizados y elaborar
un reporte de la actividad.




11.- FUENTES DE INFORMACION

1.

2.

o g

Chase, B. Richard & Jacobs, F. Robert & Aquilano, J. Nicholas, Administraciéon
de Operaciones: Produccion y Cadena de Suministros, Ed. McGraw Hill, 2009.
Chase & Aquilano & Jacobs, Administracion de Produccion y Operaciones, Ed.
McGraw Hill, 2008.

Omanchonu, K. Vincent & Ross, E. Joel, Principios de la Calidad Total, Ed.
Diana.

Krajewski, J. Lee & Ritzman, P. Harry. Administracion de Operaciones:
Estrategia y Andlisis, 52 Edicién, Ed. Pearson, 2000

Schey Jhon A, Procesos de Manufactura, 3 2 Edicién, Mc Graw Hill 2006.
Groover, Michael P. “Automation, Production Systems and computer
integrated Manufacturing” Ed. Prentice Hall

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Elaborar de manera individual un ensayo sobre los procesos de manufactura
utilizados en la region.

Elaborar un ensayo sobre un caso exitoso de la implantacion de los sistemas
de manufactura.

Elaborar un ensayo en donde se ejemplifiquen los diferentes tipos procesos de
fabricacion y sus indicadores.

Presentar estudio de caso de una empresa en donde se identifique la
importancia de la logistica en sus procesos de fabricacion.

Reporte de la investigacion sobre las herramientas graficas como los
diagramas de proceso, diagramas de flujo y diagramas de hombre maquina.
Elaborar un ensayo sobre herramientas analiticas tiempo estandar, costo
estandar y tiempo tacto.

Elaborar un ensayo sobre la planeacién agregada.

Andlisis de confiabilidad en el servicio al cliente (Aplicacion de Seis Sigma).
Determinacion de indicadores de capacidad.



